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Solange do Amaral Muller

0100100001 - MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DO CIMAM

CIMAM - CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO

Data da Solicitagao: 20/06/2024

Contratacdo de uma empresa especializada para prestagéo de servigos de suporte

técnico especializado em telecomunicacdes. Criacdo de uma central de atendimento que faga

o acolhimento inicial ao usuario e direcione o usuario para as Filas e/ou Atendentes de cada
setor definido pelo CIMAM. Limite de 3 canais de entrada (celulares e/ou telefone fixo com
WhatsApp) e de 10 usuarios. A plataforma hospedada e acessada via web, contém métricas

de atendimento, transferéncia entre as Filas/Usuarios, criagdo de web conferéncia,

mensagens rapidas, etiquetas, envio de arquivos, permite ligagao telefonica.

A contratagdo de uma empresa especializada para prestar servigos de suporte técnico em
telecomunicagdes deve resultar em uma série de melhorias significativas, desde a satisfagéo do
cliente até a eficiéncia operacional e a seguranca dos dados e qualidade.

O aumento constante de solicitagbes e contatos provenientes do publico em geral com a

equipe técnica, visando esclarecer duvidas sobre os programas, bem como a comunicagdo com
0s

demais setores associados ao consorcio.

Aprimoramento da Experiéncia do Cliente: O sistema automatizado de atendimento pode
responder as duvidas comuns dos clientes de forma rapida e precisa, o que aumenta a
satisfagao do

cliente e reduz o tempo de espera.

Incremento da Eficiéncia Operacional: Ao delegar consultas simples e repetidas ao sistema

de atendimento, a equipe humana pode concentrar seus esforgcos em questées mais complexas
e

estratégicas, o que resulta em um atendimento ao cliente mais eficiente.

Economia de Custos: A automatizacao das tarefas de atendimento ao cliente pode reduzir os
custos operacionais a longo prazo, tendo em vista que os recursos humanos nao precisam ser
necessarios para lidar com questdes basicas.

Coleta de Dados e Insights: O sistema automatizado de atendimento pode coletar dados sobre
as interagbes com os clientes, como perguntas frequentes, problemas mais comuns e
preferéncias,

bem como dados internos de eficiéncia do colaborador. Isso fornece insights Uteis para melhorar
as

estratégias de produtos, servigos e atendimento ao cliente.

A implementacédo de uma empresa especializada em suporte técnico em telecomunicagdes é
uma estratégia fundamental para suprir a necessidade do consoércio. Com a automacéao e
especializacao, espera-se uma significativa melhoria na qualidade do atendimento ao publico,
otimizagao dos processos operacionais, redugao de custos e obtencédo de dados valiosos para a
melhoria continua dos servigos. Essas melhorias contribuirdo para uma operagédo mais eficiente
e

segura nas atividades prestadas, resultando em maior satisfagdo do publico e consorciados.

Itens solicitados:

- . e Preco Unit. Preco Total
ltem| Cddigo Qtd. Unid. Especificagao Estimado Estimado
1 127-3 1,00 Mes Servico de Implantagao, Licenciamento, Configuragéo e Treinamento da 500,0000 500,00
Plataforma
2 135-1 6,00 Mes Manutencao do Sitema, Hospetagem e Pequenas Alteragdes 200,0000 1.200,00
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| Preco Total: 1.700,00 |
Dotacdes Utilizadas:
Dotacdo [ Descricao [ Recurso [ Valor Previsto: |
2-01.001.04.122.0001.2001.3.3.90.00.00 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO CIMAM 1.880.0000.0000 1.700,00
Sao Lourenco do Oeste, 20 de Junho de 2024. SOLANGE DO AMARAL /S\éSLi:?\‘dGoEd;éoAmaASHtal por

MULLER:04555828909 MULLER04555828909

Dados: 2024.06.24 10:34:36 -03'00'

Assinatura do Responsavel
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