Processo Administrativo Licitatorio n° 10/2024
Dispensa de Licitagao n° 10/2024

RAZAO DA ESCOLHA DO CONTRATADO

1. OBJETO

Contratagcdo de uma empresa especializada para prestagdo de servigcos de suporte técnico
especializado em telecomunicagdes. Criagdo de uma central de atendimento que faga o acolhimento
inicial ao usuario e direcione o usuario para as Filas e/ou Atendentes de cada setor definido pelo
CIMAM. Limite de 3 canais de entrada (celulares e/ou telefone fixo com WhatsApp) e de 10 usuarios.
A plataforma hospedada e acessada via web, contém métricas de atendimento, transferéncia entre
as Filas/Usuarios, criagcdo de web conferéncia, mensagens rapidas, etiquetas, envio de arquivos,

permite ligacao telefénica

2. CONTRATADA

JULIANO CESAR GOBBI
CNPJ n°® 34.357.250/0001-03

3. RAZAO DA ESCOLHA

Considerando a necessidade do CIMAM, a contratacido de uma empresa especializada
para prestacdo de servigcos de suporte técnico especializado em telecomunicagées., tomou-se
como base os orcamento recebido pesquisa de preco. Pode-se verificar que os valores
apresentados pela empresa JULIANO CESAR GOBBI sao valores de mercado. Atendendo a todos
os requisitos exigidos de habilitagdo, bem como as demandas do CIMAM.

Considerando que a Lei n. 14.133/2021 autoriza, em seu artigo 75, Il, a contratacdo via
dispensa de licitagdo nos casos de “contratagdo de servigos que envolvam valores inferiores a R$
59.906,02 (cinquenta e nove mil novecentos e seis reais e dois centavos) (valor atualizado pelo
Decreto n. 11.871/2023)".

VANDERLEI%is*fgm‘wm%%fmurengo do Oeste, 24 de Junho de 2024.
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